Муниципальное  БЮДЖЕТНОЕ учреждение  

«СПОРТИВНАЯ ШКОЛА «ЮНОСТЬ»

Арсеньевского городского округа

692342 Приморский край г. Арсеньев ул. Ломоносова 7, тел. 8 /42361/3-07-27

П р и к а з

30 декабря 2021 г.                                                                                     № 169 А        
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан»

В целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации", руководствуясь Уставом учреждения  п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан" (прилагается).


2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Директор                                                                                             К.В. Ковалев

Утвержден приказом директора МБУ СШ «Юность» Арсеньевского ГО №169А   от 30.12.2021 г.
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги                                                     «Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности                                                по месту проживания граждан»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент по выполнению муниципальной услуги «Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан» (далее - регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан» (далее - Работа), создания комфортных условий для потребителей данной муниципальной услуги, проживающих на территории Арсеньевского ГО, и определяет сроки, последовательность действий (административные процедуры) при выполнении муниципальной услуги.
1.2. Наименование Муниципальной услуги: «Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан».
1.3. Наименование учреждения, выполняющего услугу - Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа «Юность» Арсеньевского городского округа (далее - Учреждение).
1.4. Информация о месте нахождения и режиме работы администрации Учреждения:
Место нахождения Учреждения, его почтовый адрес: 692342 Приморский край г. Арсеньев ул. Ломоносова д. 7
Режим работы: Понедельник - пятница с 8.30ч. до 17.30ч., перерыв с 12.30ч. до 13.30ч., в предпраздничные дни с 08.30ч. до 16.30ч., перерыв 12.30ч. - 13.30ч.
Контактный телефон: 8(42361)3-07-27.
1.5. Адрес электронной почты Учреждения: dush_unost@mail.ru.
1.6. Порядок получения заявителями информации по вопросам выполнения Муниципальной услуги:
1.6.1. Информирование об Услуге осуществляется в устной, письменной электронной форме, а именно:
· по телефону;
· при личном обращении;
· на официальном сайте администрации Арсеньевского АГО;

· в социальных сетях Инстаграм и Одноклассники; 
1.6.2. При ответах на телефонные звонки специалист Учреждения, подробно в вежливой форме информируют заявителя. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Учреждения. Время консультирования по телефону не должно превышать 10 минут. В случае если специалист Учреждения не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявителю сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
1.6.3. Приём заявителей в Учреждении осуществляется специалистами Учреждения: инструктором - методистом, инструктором по спорту или специалистом по кадрам.
Время консультирования при личном обращении не должно превышать 10 минут.
1.6.4. Информация о местонахождении, контактных телефонах, адресе электронной почты, режиме муниципальной услуги Учреждении предоставляется:
· по телефону 8(42361) 3-07-27,4-41-16, 4-24-38, 4-33-28, 4-49-90. 
· в Учреждении;
· на информационных стендах по месту нахождения Учреждения;
· в социальных сетях.

1.6.5. Оперативная информация об изменении порядка выполнения Муниципальной услуги предоставляется по телефонам в Учреждении и размещается:
· на информационных стендах по месту нахождения Учреждения; 
· в социальных сетях.

1.6.6. Информационный стенд в Учреждении размещается перед входом в помещение Учреждения на видном для заявителей месте.
1.6.7. Учреждение должно проинформировать потребителя об изменениях в режиме своей работы не позднее, чем за 3 дня до таких изменений.
1.7. Потребителями Муниципальной услуги являются физические лица - жители Арсеньевского ГО различных возрастных групп, независимо от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, имеющие намерение заниматься (занимающиеся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных успехов.
1.8. Правовые акты, регулирующие порядок выполнения Муниципальной услуги:
· Конституция Российской Федерации;
· Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
· Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";
· Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации выполнения государственных и муниципальных услуг";
· Федеральный закон от 27,07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи";
· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
· Устав Учреждения.
II. Стандарт выполнения Муниципальной услуги
2.1. Наименование Муниципальной услуги: «Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан».
2.2. Наименование органа, выполняющего Работу:
Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа «Юность» Арсеньевского городского округа.
2.3. Результатом выполнения Муниципальной услуги является удовлетворение потребностей потребителей в поддержании и укреплении здоровья, физической реабилитации, а также проведении физкультурно-оздоровительного и спортивного досуга путем проведения занятий и мероприятий физкультурно-спортивной направленности под руководством инструктора по спорту и других специалистов в области физической культуры и спорта Учреждения.
2.4. Выполнение Муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:
· проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан согласно расписанию.
· проведение мероприятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан согласно плана.

2.5. Перечень оснований для отказа в оказании услуги:
- отсутствие наличия свободных мест; 
- заявитель обратился в Учреждение в неприемное время и расписание занятий; 
- наличие 
выраженных 
признаков, 
симптомов 
простудных 
и 
иных   инфекционных заболеваний; 
- нарушение установленных правил поведения на спортивном объекте  Учреждения;
-  появление на занятиях в состоянии токсического и иного опьянения;

-  отсутствие 
формы и  обуви,   необходимой  для 
занятий выбранным физкультурно-спортивным направлением; 
- предписание территориального управления Роспотребнадзора при наличии неблагоприятной эпидемиологической обстановки в муниципальном образовании, в котором расположен спортивный объект, 
- по медицинским показаниям.
      - в случае проведения физкультурных и спортивных мероприятий городского, краевого уровней;

       - технические причины (неисправность оборудования, используемого для предоставления услуги); 
       - внезапно возникшая аварийная ситуация; 
Выполнение Муниципальной услуги может быть приостановлено или отменено в случае наступления чрезвычайного положения, стихийного бедствия, массовых беспорядков, обстоятельства угрожающего жизни и здоровью граждан.
Отказ в предоставлении Муниципальной услуги не препятствует повторному обращению после устранения причины, послужившей основанием для отказа.
III. Общие требования к процессу выполнения Муниципальной услуги
3.1. Содержание Муниципальной услуги включает в себя проведение занятий и мероприятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан согласно пункту 2.3 регламента под руководством инструктора по спорту Учреждения согласно утвержденному расписанию занятий.
3.2. В целях выполнения Муниципальной услуги Учреждение осуществляет:
· обеспечение потребителей Муниципальной услуги квалифицированными кадрами в области физической культуры и/или спорта; 
· обеспечение потребителей Муниципальной услуги необходимым спортивным инвентарем и оборудованием; 
· обеспечение медицинского сопровождения процесса выполнения Муниципальной услуги; 
· содержание движимого имущества, используемого для выполнения Муниципальной услуги; 
· содержание недвижимого имущества, используемого для выполнения Муниципальной услуги;
· обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным правилам и нормам; 
· обеспечение доступа к санитарным узлам и душевым;
· предоставление помещения для переодевания и для выполнения муниципальной услуги, 
· соответствующее санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам; 
· уборку зданий, уборку земельных участков, закрепленных за Учреждением;

· содержание инженерных сетей; 
· обеспечение безопасности.
3.3. Выполнение Муниципальной услуги строится на основе добровольного выбора занимающихся граждан.
3.4. В соответствии с действующим законодательством Учреждению при выполнении муниципальной услуги не требуется наличие лицензии.
3.5. Работа выполняется бесплатно в соответствии с муниципальным заданием.
3.6. Работа выполняется в течение календарного года при этом в соответствии с расписанием занятий, графиком и режимом муниципальной услуги каждого спортивного объекта, входящего в состав Учреждения, Расписание занятий, график и режим работы утверждаются Учреждением самостоятельно.
3.7. Продолжительность занятия физкультурно-спортивной направленности не может быть менее 30 минут.
3.8. Учреждение самостоятельно определяет физкультурно-спортивное направление, специализацию занятий и мероприятий (включая возрастные ограничения), их продолжительность, наполняемость групп в зависимости от возможностей Учреждения и санитарных норм.
3.9. Требования к помещениям, в которых выполняется Работа, к местам ожидания, информационным стендам, необходимых для выполнения Муниципальной услуги:
3.9.1. На территории, прилегающей к зданию, в котором оказывается услуга, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов. Наличие на территории, прилегающей к зданию, не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства.
3.9.2. Вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются, информационными табличками (вывесками), содержащие информацию о режиме его муниципальной услуги.
3.9.3. Содержание территории Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная техника) в соответствии с требованиями действующих норм и правил.
3.9.4. Помещения Учреждения должны быть оборудованы системами охранно- пожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Учреждения.
3.9.5. Помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно- гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и т.д.) в соответствии с нормативно-технической документацией (ГОСТы, СанПиНы, СНиПы).
3.9.6. Помещения оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, санитарно-техническими комнатами (доступными для инвалидов).
3.9.7. При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников Учреждения для преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной услуги наравне с другими гражданами.
3.9.8. Вход в помещение и места ожидания оборудованы кнопками, а также содержат информацию о контактных номерах телефонов для вызова работника, ответственного за сопровождение инвалида.
3.9.9. Наличие визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке выполнения муниципальных услуг.
3.9.10. Помещения приема должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
3.9.11. Места ожидания и места для информирования оборудуются стульями, скамьями и столами (стойками), а также информационные стенды, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги.
3.10. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги.
3.10.1. Показатели доступности муниципальной услуги (общие, применимые в отношении всех заявителей):
· равные права и возможности при получении Муниципальной услуги для заявителей;
· транспортная доступность к месту выполнения Муниципальной услуги;
· режим работы Учреждения, обеспечивающий возможность подачи заявителем запроса о предоставлении Муниципальной услуги в течение рабочего времени;
· возможность получения полной и достоверной информации о Работе в Учреждении, по телефону, в социальных сетях.
3.10.2. Показатели доступности Муниципальной услуги (специальные, применимые в отношении инвалидов):
· наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление Муниципальной услуги, мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;
· обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется Работа;
· получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам выполнения Муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении им других необходимых для получения услуги действий, сведений о ходе выполнения услуги;
· наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников организации для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.
3.10.3. Показатели качества Муниципальной услуги:
· соблюдение срока выполнения услуги;
· удовлетворенность заявителя профессионализмом должностных лиц Учреждения при предоставлении Муниципальной услуги;
· отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц Учреждения, поданных в установленном порядке.
IV. Состав, последовательность и сроки выполнения административных

 процедур (действий), требования к порядку их выполнения

       Административный процесс по предоставлению муниципальной услуги делится на следующие административные процедуры:

4.1. Основанием для начала административной процедуры №1 является обращение заявителя в Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа  «Юность» Арсеньевского городского округа за предоставлением муниципальной услуги.

4.2. Обращение за предоставлением муниципальной услуги может быть совершено в устной форме или в письменном виде (заполняется ручным или машинописным способом) с указанием желаемого времени занятий, их количества и периодичности. Если потребуется, специалист учреждения оказывает помощь заявителю в составлении заявления. 
Должностное лицо, ответственное за выполнение данного административного действия, осуществляет прием заявлений.  Ответственным за прием заявок в устной и письменной форме является инструктор по спорту.  
4.3. Критериями принятия решения являются: наличие или отсутствие заявки.

4.4. Результатом данного административного действия является:

- фиксация устного или письменного обращения заявителя;

4.5. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

- регистрация в журнале проведения занятий физкультурно-спортивной направленности.

4.6. Основанием для начала административной процедуры №2 является поступление в учреждение заявки (в устной или письменной форме) о проведении занятий физкультурно-спортивной направленности. 

Специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя устанавливает предмет обращения заявителя, рассматривает поступившее обращение, устанавливает возможность предоставления услуги в желаемое время, сроки и количестве занятий или основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги. Ответственным за рассмотрение обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги является инструктор по спорту. 

4.7. Критериями принятия решения являются: соответствие поступившего обращения предоставляемой услуге.

4.8. Результатом данного административного действия является: принятие решения о возможности или отказе в проведении занятий физкультурно-спортивной направленности. 

4.9. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:  письменный либо устный ответ о возможности (невозможности)  проведения занятий физкультурно-спортивной направленности. 

4.10. Основанием для начала административной процедуры №3 является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, проведении занятий в установленное время, установленной продолжительностью и периодичностью. 

4.11. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственное лицо проводит занятия физкультурно-спортивной направленности, разъясняет ему правила поведения на спортивном объекте, режим его работы.
4.12. Ответственным за рассмотрение обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги является инструктор по спорту. 
4.13. Критериями принятия решения являются:

- отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

4.14. Результатом данного административного действия является: проведение занятий физкультурно-спортивной направленности.

4.15. Способ фиксации результата: регистрация заявителей в журнале проведения занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан.

V. Формы контроля за исполнением регламента
5.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.
Контроль за предоставлением Муниципальной услуги осуществляет директор Учреждения. Контроль осуществляется путем проведения проверок полноты и качества выполнения муниципальной услуги, соблюдения работниками административных процедур и правовых актов Российской Федерации и Приморского края. 
Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию муниципальной услуги по предоставлению Муниципальной услуги.
Текущий контроль осуществляется путем проведения ответственными должностными лицами Учреждения, ответственных за организацию работы по выполнению Муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги.
Контроль за полнотой и качеством выполнения Муниципальной услуги осуществляется в формах:
· проведения проверок;
· рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Учреждения, ответственных за предоставление Муниципальной услуги.
5.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества выполнения Муниципальной услуги.
В целях осуществления контроля за полнотой и качеством выполнения Муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки.
Плановые проверки выполнения Муниципальной услуги проводятся не чаще одного раза в год в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным директором Учреждения.
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с выполнением Муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с выполнением Муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.
Внеплановые проверки выполнения Муниципальной услуги проводятся по обращениям физических и юридических лиц, обращениям органов государственной власти, органов местного самоуправления, их должностных лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленных в ходе проведенной проверки, вне утвержденного плана проведения проверок. Указанные обращения подлежат регистрации в день их поступления в системе электронного документооборота и делопроизводства контролирующего органа. По результатам рассмотрения обращений дается письменный ответ.
О проведении проверки издается правовой акт Учреждения о проведении проверки исполнения регламента по выполнению Муниципальной услуги.
По результатам проведения проверки составляется акт, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и качества выполнения Муниципальной услуги и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.
5.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания Муниципальной услуги.
Специалисты, уполномоченные на выполнение административных действий, предусмотренных настоящим регламентом, несут персональную ответственность за соблюдением требований действующих нормативных правовых актов, в том числе за соблюдением сроков выполнения административных действий, полноту их совершения, соблюдение принципов поведения с заявителями, сохранность документов.
Директор Учреждения несет персональную ответственность за обеспечение выполнения Муниципальной услуги.
Работники Учреждения при выполнении Муниципальной услуги несут персональную ответственность:
· за неисполнение или ненадлежащее исполнение административных процедур при оказании Муниципальной услуги;
· за действия (бездействие), влекущие нарушение прав и законных интересов физических или юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.
Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего регламента, привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
Контроль соблюдения специалистами СШ последовательности действий, определённых административными процедурами, осуществляется директором.
VI. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, а также должностных лиц

6.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) или решения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц учреждения в досудебном (внесудебном) порядке.

6.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение или действие (бездействие) учреждения, должностных лиц учреждений по обращению заявителя, принятое или осуществленное им в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Жалоба должна содержать: наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; фамилия, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Дополнительно в обращении (жалобе) могут быть указаны иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению (жалобе) документы либо их копии.
6.3. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе   предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, могут быть обжалованы:
- в Учреждении;

- в управлении спорта и молодежной политики администрации Арсеньевского ГО.

6.4. Заявитель имеет право обратиться с жалобой в досудебном (внесудебном) порядке в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных законодательством для предоставления  муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено законодательством для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами, настоящим административным регламентом;

- затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной законодательством.

Основанием для начала внесудебного (досудебного) обжалования является поступление жалобы в Учреждение, поданной лично заявителем (представителем заявителя). Жалоба может быть направлена по электронной почте, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

6.5. Обращение (жалоба), поступившее в Учреждение, рассматривается в течение 10 календарных дней с даты регистрации его в Учреждении. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов руководитель учреждения, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения (жалобы) не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения.

5.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы. 
При получении обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, уполномоченный орган вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. Если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение (жалобу) не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. Если в обращении (жалобе) заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в учреждение или в администрацию муниципального образования  или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу). Если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.  Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу).

6.7. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 
6.8.  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения. Если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается. По желанию заявителя мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется  электронной форме.
6.9. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц Учреждения в судебном порядке, путем подачи заявления в соответствующий суд в порядке, предусмотренном Кодексом административного судопроизводства Российской Федерации. 
6.10. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6.11. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы предоставляется заявителям при личном или письменном обращении, в том числе по телефону и посредством электронной почты.
VII. Внесение изменений в Административный регламент

7.1. Изменения в Административный регламент вносятся:

- в случае изменения законодательства Российской Федерации и Приморского края, регулирующего предоставление муниципальных услуг;

- в случае изменения структуры органов местного самоуправления, к сфере деятельности которых относится предоставление соответствующей муниципальной услуги;

- на основании результатов анализа практики применения настоящего Административного регламента.

Приложение №1
к административному   регламенту предоставления  муниципальной услуги

«Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности  по месту проживания граждан»
Блок-схема

последовательности действий при предоставлении 

муниципальной услуги


           Получатель


      Обращение за предоставлением муниципальной услуги  

           Прием заявок о

         предоставлении муниципальной услуги



         Рассмотрение обращений о

          предоставлении муниципальной

           услуги

                          Да
Нет


  Проведение занятий физкультурно-                           Отказ в проведении занятий  

       спортивной направленности                                     физкультурно-спортивной 

                                                                                                       направленности 

Приложение 2

к Административному регламенту предоставления муниципальной

услуги "Проведение занятий

физкультурно-спортивной направленности

по месту проживания граждан"

Директору_______________________________
(наименование учреждения)

______________________________________

(ФИО  директора учреждения)

______________________________________

(ФИО Заявителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять меня в физкультурно-оздоровительную группу (спортивную группу ____________________________________________) МБУ СШ «Юность» Арсеньевского ГО   с "___"_______________20__ г.

Сведения о Заявителе:

Дата рождения: ____________________
Домашний адрес:__________________________________________________ 

Контактный телефон: _______________________________________________

Место работы (учебы) ______________________________________________

С Административным регламентом предоставления муниципальной услуги и правилами поведения посетителей на объекте спорта ознакомлен(а) и согласен (а)

Дата: __________________________

Подпись Заявителя: ______________

